
Facultad de Contaduría, Administración e Informática              
Secretaría de Extensión 
Departamento de Comunicación y Difusión 

  
04/11/2020 FOLIO NO. 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INSCRIBETE 
 

A NUESTRA 

BOLSA DE 

TRABAJO DE 
LA FCAeI 

       Empresa Mexicana especializada en diseñar herramientas 
  basadas en la tecnología digital, ubicada en Cuernavaca, Morelos 
                 

                                     SOLICITA 

 

 

Si cumples con el perfil solicitado para la vacante, enviar Curriculum Vitae 

con Asunto ASESOR TÉCNICO COMERCIAL FOLIO 1 al correo:  

 
 
 
 
 

Oferta de Empleo: 

 

 Requisitos:   

 
 

• Licenciatura o carrera técnica en Sistemas 
Computacionales o Informática (TI) 
 
EXPERIENCIA: 

 
Más de dos años de experiencia en área comercial, 
atención al cliente, manejo de herramientas digitales 

para brindar servicio de soporte y atención.  
 
Experiencia en el uso de software de diseño. 
 

CONOCIMIENTOS: 
Office/ Herramientas digitales de colaboración en la 
nube / programas de diseño / navegadores de internet 

/correo electrónico / herramientas y programas web 
/Básico-intermedio de diseño como Photoshop, Canva 
 
HABILIDADES: 

Facilidad de palabra 
Buena redacción 
Habilidad de comunicar de forma escrita 
Excelente atención a clientes 

Organizado 
Paciencia y tolerancia a los clientes 
 

PRINCIPALES ACTIVIDADES A REALIZAR: 
Seguimiento a clientes post-venta 
Socialización del uso de plataforma 
Seguimiento al proceso de configuración y creación de 

ferias virtuales 
Canal directo de atención al cliente para 
requerimientos de plataforma 

 
HORARIO: 
Lunes a viernes de 8:00 a 18:00 hrs. 
Sábado de 8:00 a 14:00 hrs. 

 
SUELDO Y PRESTACIONES: 
$10,000.00 Contrato y prestación de servicios 
 

 

 

Bolsa de Trabajo 

 
ASESOR TÉCNICO COMERCIAL con experiencia 

 
e-trabajofcaei@uaem.mx  
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